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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NAM TRUNG Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6:4  /KH-UBND Nam Trung, ngay o5 thang @2 nam 2022
KE HOACH

Tiép cong din va gidi quyét khiéu nai, to cio,
kién nghi, phan anh trén dja ban xa nam 2022

Cian ctr Luat Tiép cong dan ngay 25/11/2013; Nghi dinh s6 64/2014/ND-
CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh pha “quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua
Luat Tiép cong dan”. UBND x4 Nam Trung xay dung ké hoach to chirc thuc
hién tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh nim
2022 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Thuc hién nang cao chat luong, hi€u qua nhiém vu nam 2022 vé cong tac
tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh trén
dia ban xa va dam bao ding trinh ty quy dinh phép luat, han ché tinh trang don
thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh phuc tap, tdn dong kéo dai, vuot cép
gy anh huéng dén tinh hinh an ninh trat tu - an toan xa hoi ¢ dia phuong.

- Tép trung chi dao giai quyét dut diém cac vu viée phire tap, dong ngudi,
kéo dai, vuot cép; Néu cao trach nhi¢m lanh dao cua nguoi dung dau don vi, v
thirc trach nhiém ctia mdi c4 nhan, tap thé gop phan 6n dinh an ninh chinh tri,
trat ty an toan xa hoi, dap (mg nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi, qudc phong,
an ninh, trén dia ban xa.

- Thuc hién dong bd cac giai phap nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac
tiép cong dan, cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; bao vé
loi ich ctia Nha nuée, quyén va loi ich chinh dang cta to chirc va cong dan.

- Céc ban nganh doan thé va ngudi dimg dau don vi xac dinh viéc tiép cong
dan va viéc giai quyét khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh 1a nhiém vu quan
trong, 1a trach nhiém t6 chure thuc hién theo Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai,
Luat T cdo va cac vin ban hudng dan thuc hién theo quy dinh.

- Hang thang, quy, 6 thang, naim don vi tién hanh ty danh gia, kiém diém
viéc thuc hién két qua tiép cong dan, két qua giai quyét don thu khiéu nai, to

c4o, kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai quyét cua don vi.



- Pbi voi cac vu viée phtic tap, tap trung xem xét va xay dung ké hoach
giai quyét can ro thoi gian, phuong phap thong nhat dang trinh tu thii tuc phap
luat quy dinh.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Tuyén truyén, phé bién phap luit vé tiép cong din va giai quyét
Kkhiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, phd bién Chi thi s 35- C1/TW ngay
26/5/2014 ctia B6 Chinh tri, Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cio,
Thong tri s6 28-TTr/TU ngay 27/8/2014 cua Tinh Uy vé ting cuong su lanh dao
ctia cp uy Pang trong viéc thyc hién Chi thi s 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua
B Chinh tri va cic van ban huéng dan thi hanh tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh; Quyét dinh s 20/Qb-UBND ngay 10
thang 01 nim 2018 cta Uy ban nhan dan xa Nam Trung vé viéc ban hanh Quy
ché phdi hop tiép cong dan; Quyét dinh s6 21/QD-UBND ngay 10 thang 01 nim
2018 ctia Uy ban nhan dan xi Nam Trung vé viéc ban hanh Noi quy tiép cong
dan tai tru s UBND x3 dén can bo, cong chirc 1am cong tac tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, to cao dé ngudi dan biét va nghiém chinh chap hanh.

- Thyc hién tuyén truyén theo hudng ton trong va bao vé cac quyén, loi ich
hop phap cua cong dan, ciia Nha nudc trén co s¢ tuan thu cac quy dinh ctia Phap
luat va phu hop véi thuc té caa dia phuong.

2. Xir Iy don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh

- Céc don thu khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh nhan truc tiép qua
cong tac tiép cong dan, nhan don qua dudng Buu dién hoic do cic co quan, t6
chue, nguoi c6 thAm quyén chuyén dén; phan loai, xir Iy don thu khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh dam bao dung thoi gian, quy dinh phap luat.

- Béi voi cac truong hop khiéu nai, td cdo khong thudc thim quyén giai
quyét cia UBND x4, hudng dan dén co quan c6 tham quyén giai quyét theo quy
dinh. BO phan tiép cong dan xa co6 trach nhiém chuyén don khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan anh du diéu kién tiép nhan dén cic cong chirc chuyén mon dé
tién hanh kiém tra, xac minh, kip thoi tham muu giap UBND x4 giai quyét ding
thAm quyén, trinh ty, thu tuc phap luat quy dinh.

3. Giai quyét don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén

- Chu tich UBND xa chi dao bd phan chuyén moén va cac ban nganh lién
quan tap trung kiém tra, xac minh, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh thudc tham quyén, han ché dén muc thép nhét tinh trang khiéu

kién kéo dai, vuot cép, gay anh hudng dén tinh hinh an ninh trat tu va an toan xa



hoi & dja phuong. Phan ddu két qua giai quyét cac don khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh thudc thim quyén dat ty 18 trén 90%.

- Thuc hién nghiém cac vin ban chi dao cta cap trén vé giai quyét khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. T6 chuc thuc hién giai quyét dut diém theo
tham quyén cac Quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat, Quyét
dinh xir 1y t6 cao duoc cip c6 thAm quyén ban hanh (néu co).

III. TRACH NHIEM THU'C HIEN

1. Cac ban nganh thugc UBND xa:

- Thuc hién nghiém ché do tiép cong dan theo quy dinh cta Luat tiép cong
dan; Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctua Chinh phu; Thong tu
04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phu, tding cudong cong
tac doi thoai, hoa giai, giai thich dé cong dan hiéu, chip hanh nghiém cac quy
dinh phép luat;

- Thuc hién day du, nghiém tac lich tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky
va dot xuat theo quy dinh.

- Thuc hién nghiém tic cac van ban chi dao, phiéu chuyén don, thong bao
tiép cong dan cia UBND x4, giai quyét cac vu viéc theo dung tién do va co bao
céo két qua giai quyét; ché do thong tin bao cao vé cong tac giai quyét khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh tai Thong tu sé 03/2013/TT- LTICP
ngay 10/6/2013 cta Thanh tra Chinh phu; trudong hop c6 kho khin, vudng mic
trong qua trinh giai quyét phai c6 béo co xin ¥ kién chi dao.

2. Cong chire tw phap-hg tich

- Tuyén truyén, pho bién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao trén dia ban xa; phdi hop véi cac ban nganh lién quan tham gia cac 16p
bdi dudng cho ddi ngii bao céo vién, tuyén truyén vién phap luat va cac to hoa
giai & cac thon do cap trén to chic; phdi hop tham gia cac budi tu van phap luat,
trg gitp phap 1y theo quy dinh;

- Thye hién tot cong tac hoa giai & co s6.

3. P6i v6i can b, cong chire dwoc phan cong tiép cong dan

- Phéi hop voi cac ban nganh lién quan to chire tiép cong dan thudng xuyén
tai Tru so tiép cong dan hodc v6i co quan, don vi c6 lién quan; tham muu gitp
Chu tich UBND x4 tiép cong dan dinh ky hodc dot xuat; ban hanh Quy ché, noi
quy tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan xa (luu ¥ khi co6 doan dong ngudi dén
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh voi tinh chat phtic tap, phai bao cdo ngay

dé kip thoi chi dao xt Iy).



- Giai thich, huéng dan cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t§ cdo, kién
nghi, phan 4nh dang trinh ty, tha tuc, dang co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6
tham quyén giai quyét, chap hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xur
Iy t6 cao dd duoc co quan, t6 chic, don vi, ci nhan c6 thaim quyén giai quyét
ding chinh sach phap luat;

- Phan loai, xur Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh da tiép nhan;
chuyén don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh du diéu kién tiép nhan dén bo
phan chuyén mén dé tham muu gitp Chu tich UBND x4 giai quyét; dong thoi
huéng dan cong dan gui cac don khiéu nai, to cdo khong thudc thim quyén cua
Chu tich UBND x4 dén co quan c6 tham quyén dé duoc xem xét, giai quyét;

- Theo ddi, d6n dbc cac bd phan chuyén mém t6 chirc thyuc hién giai quyét
vu viée khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh duogc huyén giao;

- Pinh ky téng hop bao céo tién do két qua thyc hién cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh theo dung quy dinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong-théng ké xa tham muu xay dung ké hoach va trién khai thuc
hién hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh ndm 2022; dinh ky bao cdo va bao cido dot xuét tinh hinh thuc
hién cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh
vé UBND xa dé kip thoi chi dao thuc hién; phéi hop vdi1 can bd, cong churc
UBND x4 theo doi, kiém tra, don ddc thuc hién Ké hoach nay.

2. Bé nghi Uy ban mit tran To qudc va cac doan thé xi, Cong chic Tu
phap-ho tich, Van hoa — xa hoi phdi hop tuyén truyén, phd bién cac Chi thi,
Nghi quyét cua Pang, theo hudng ton trong va bao vé cac quyén, loi ich hop
phap cua cong dan, ciia Nha nudce trén co s tuan thu cac quy dinh cua Phap luat
va phu hop véi thuc té cua dia phuong.

Trén day 1a Ké hoach tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, to co
nam 2022 cia UBND xa Nam Trung./.

Noi nhdn:

- UBND huyén;

- Thanh tra huyén;

- TV Dang uy, TT HDND x&;

- Chu tich, Pho Chu tich UBND x4;
- Cac ban nganh thuéc UBND x4;

- Luu: VT.
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